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INTRODUCAO

O Oceanério de Lisboa estd, desde o seu inicio, intimamente ligado
a tematica da conservacao dos Oceanos. A sua concepcao foi toda
orientada para a observancia das boas praticas ambientais, visando
a importancia das intervencoes ao nivel da utilizacdo racional dos
recursos naturais, optimizando o consumo de agua e energia, da
aplicacao de tecnologias menos poluentes e da promocao de
destinos finais adequados dos residuos produzidos, tendo em vista
a melhoria continua do desempenho ambiental da empresa.
Reforcando estas boas préticas e contribuindo para que outras
empresas sigam o nosso exemplo, minorando os impactes
ambientais provocados pelas suas actividades empresariais, o
Oceanario de Lisboa assumiu, como eixo estratégico para o seu
desenvolvimento, a implementacao de um Sistema Integrado de
Gestao da Qualidade e Ambiente, estruturado segundo as normas
de gestdo NP EN ISO 9001:2000 (Sistemas de Gestdo da Qualidade),
NP EN ISO 14001:2004 (Sistemas de Gestdo Ambiental) e os
Regulamentos CE n® 761/2001 e CE n° 196/2006 EMAS (Sistema
Comunitario de Ecogestao e Auditoria).

Com a publicacao desta Declaracdo Ambiental pretende-se dar a
conhecer ao publico, de forma clara e transparente, todas as
politicas, procedimentos e praticas da Qualidade e Ambiente no
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APRESENTACAO DO OCEANARIO

1.1. EXPOSICAO

"0 conceito da exposicao é o seguinte: o oceano é um sistema e o
nosso planeta possui realmente um s6 Oceano. Os grandes oceanos
do mundo, a que a Humanidade chamou Atlantico, Pacifico, indico,
Arctico e Antarctico, podem ser vistos como uma Unica massa de
4gua, que ocupa 70% da superficie do planeta, enquanto os
continentes e ilhas sao jangadas flutuando lentamente a deriva.
Decidimos colocar um grande volume de dgua do mar no centro
do edificio principal do Oceanario e enquadra-lo com mostras
representativas de diferentes pontos do oceano, de vérias zonas
climaticas.

Escolhemos a geometria do quadrado, uma forma omnidireccional, no
interior da qual podiamos combinar quatro oceanos num sé.
Utilizdmos os cantos para apresentar zonas costeiras diversas com a
representacao de habitats terrestres/aquaticos e ligdmos os cantos uns
aos outros visualmente através da zona subaquéatica do quadrado.

O Oceandrio transforma os visitantes em anfibios, permitindo-lhes
uma movimentacao facil entre a terra e a dgua, a observacao da vida
a superficie e debaixo dela e o usufruto da experiéncia de imersao.
A melhor parte desta experiéncia talvez resida no facto de ficarmos
marcados, sensibilizados e subjugados pelo contacto intimo com
outros seres e comunidades, o que representa uma mudanca de
atitude relativamente ao nosso antropocentrismo habitual.”

Peter Chermayeff (in Catdlogo Oficial do Pavilhdo dos Oceanos)

Assim, o Oceanério de Lisboa tem por missao contribuir para a
conservacao dos oceanos a nivel global, promovendo-a ao estimular
o contacto intimo e emocional entre o visitante e 0 meio marinho,

de forma divertida, inspiradora e educativa.

A localizacao privilegiada do edificio principal, no interior da Doca
dos Olivais, evoca a imagem de um navio ancorado pronto a zarpar,
sendo a ponte de acesso ao Oceanario o cais de embarque para

uma fascinante viagem ao mundo aquatico.

O Oceanario proporciona a descoberta e imersao no mundo
marinho. Povoado por cerca de 8000 animais e plantas de mais de
450 espécies, o Oceanario é composto por cinco habitats principais
- um grande tanque central quadrado com cerca de 5000 m? de
4gua salgada, que representa o Oceano Global, e quatro habitats
costeiros que reproduzem a costa rochosa do Atlantico Norte, as
orlas costeiras do Antérctico, a floresta de kelp do Pacifico
temperado e os recifes de coral do Indico tropical. Vinte e cinco
tanques tematicos ilustram ainda caracteristicas particulares de cada
habitat. Na sua totalidade, o Oceanario é constituido por 30 tanques

de exposicao que contém mais de 7000 m? de dgua salgada.
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A visita ao Oceanério divide-se em dois pisos. No piso superior
(Figura 1), além do Oceano Global podemos visitar quatro salas que
representam a interaccdo Terra/Mar em cada um dos quatro
oceanos: Atlantico, Antarctico, Pacifico e Indico. O Oceano Arctico
nao se encontra aqui representado pelo facto de ser uma massa de
4gua gelada que nao tem nenhum continente ou parte terrestre

directamente associada.

HABITAT iNDICO HABITAT PACIFICO

HABITAT ATLANTICO HABITAT ANTARCTICO

Figura 1 | Planta do piso superior - nivel 12,0 metros.

O percurso no piso inferior (Figura 2) repete-se no mesmo sentido
(inverso aos ponteiros do reldgio). Os visitantes irdo observar, pela
mesma ordem, os ambientes subaquaticos dos habitats do
Atlantico, Antérctico, Pacifico e indico.

O comportamento de muitas das espécies ja& conhecidas dos
ambientes terrestres, vistos anteriormente, pode agora ser

conhecido e observado debaixo de dgua.

GALERIA iNDICO

GALERIA PACIFICO

GALERIA ATLANTICO

Figura 2 | Planta do piso inferior - nivel 8.4 metros.

GALERIA ANTARCTICO
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1.2. HISTORIA

"Os pavilhdes tematicos de uma grande exposicao mundial servem,
antes de mais, o tema da exposicdo em que se inserem. No caso da
EXPO '98, o tema é - Os Oceanos, Um Patriménio para o Futuro -,
em sintonia com o facto das Na¢des Unidas terem declarado 1998
como Ano Internacional dos Oceanos.

Abordando este tema nas suas vertentes ecoldgica, ltdica, cientifica
e artistica, os pavilhdes teméaticos sdo espacos-ancora de mostra e
reflexao, fazendo realcar os bens fisicos e culturais oferecidos pelos
Oceanos e alertando para a responsabilidade que todos temos na
sua conservacao perante as geracoes futuras.

Na EXPO '98 ha cinco grandes pavilhdes tematicos: o Pavilhao dos
Oceanos, o Pavilhdao do Conhecimento dos Mares, o Pavilhao do
Futuro, o Pavilhdo da Utopia e, naturalmente, o Pavilhdo de Portugal.
O Pavilhao dos Oceanos é uma das principais referéncias da EXPO
'98: com um grande tanque central desdobrando-se em quatro
tanques menores, que representam outros tantos habitats
oceanicos, pretende-se simbolizar ndo sé a diversidade, mas
também a unidade do Oceano Global.

A fauna e a flora sao apresentadas segundo critérios cientificos e
estéticos, tendo em conta o conhecimento actual dos oceanos, as
ameacas ao equilibrio ecolégico e a intervencao equilibrada, para
uma gestao integrada da massa liquida do planeta.

Nesta Ultima exposicdo mundial do século XX pedimos aos visitantes
que sejam mais um elo de sensibilizacdo da comunidade
internacional para esse projecto comum que tanto nos entusiasma

e motiva: a defesa dos Oceanos.”

Exposicao Mundlial de Lisboa de 1998 (in Catalogo Oficial do Pavilhdo dos Oceanos)

Assim nasce o Oceandrio de Lisboa, denominado Pavilhdo dos
Oceanos durante o decorrer da EXPO '98, que continua a
sensibilizar os cidadaos de Portugal e de todo o mundo para a
importancia prioritaria do conhecimento e conservagdo do meio
marinho, deixando viva a mensagem “a conservacao do oceano -
patriménio de toda a Humanidade - é da nossa responsabilidade

comum”.

O projecto Oceandrio de Lisboa iniciou-se em 1994 e é da autoria
do arquitecto Peter Chermayeff, autor de outros projectos
semelhantes em Boston, Baltimore e Chattanooga, nos EUA e
Osaka no Japao.

Com a sentida responsabilidade de ter nascido integrado num
projecto onde a conservacdo dos Oceanos foi amplamente
divulgada, o Oceandrio de Lisboa tem ao longo dos anos vindo a
afirmar-se como um aquaério de referéncia a nivel nacional e

internacional.

Com um programa educativo que cresce de ano para ano, cuja
vertente escolar - Atelier dos Oceanos - é reconhecida, desde 2003
com o estatuto de utilidade educativa pelo Ministério da Educacao,
o Oceanério promove o conhecimento sobre a tematica dos
Oceanos tornando os cerca de 207.000 participantes em activos

defensores dos Oceanos.
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Figura 3 | Alunos na visita inserida no Atelier dos Oceanos.

Com este sentido de missdo e com a conviccao de que podemos
contribuir para um mundo melhor, orientados por uma forte nocédo
de ética, rigor e responsabilidade o Oceanério tem vindo a assumir
um papel importante na comunidade civil e cientifica onde esta
inserido, através de varias accoes, nomeadamente:

_ Apoio técnico-cientifico, logistico e financeiro para a realizacéo
do "1st International Elasmobranch Husbandry Symposium” em
Orlando - EUA, de 3-7 de Outubro de 2001, onde especialistas em
tubaroes e raias discutiram estratégias para a conservacao destes
animais e o papel dos aquéarios na manutencdo, divulgacdo e
investigacdo nesta area.

Este simpdsio deu origem ao “Elasmobranch Husbandry Manual:
Captive Care of Shark, Rays, and their Relatives”, publicado em
2004, com o ISBN-13: 978-0-86727-152-3;

_ Introducdo, em Janeiro de 2003, de uma Manta birostris, o
primeiro exemplar existente em aquaérios da Europa e dos EUA.

Dentro da familia das raias é a maior espécie conhecida;

Figura 4 | Manta birostris no Oceanario de Lisboa

_ Inauguracdo, em Marco de 2003, de um novo aquario dedicado
aos Corais Fluorescentes, cujas espécies foram todas reproduzidas
em aquarios publicos.

_ Diversos protocolos de colaboracao foram estabelecidos, com
entidades publicas e privadas, de forma a materializar programas de
acesso facilitado, a populacoes, que de outra forma nao usufruiriam
do Oceanério:

- Marco 2003 - Associacao Nacional de Municipios Portugueses
e com a Associacao Nacional de Freguesias;

- Marco 2003 - Ministério da Educacao;

.2 Abril 2003 - Fundacao do GIL e PT Comunicacbes S.A.;

2 Junho 2003 - Governo Civil de Lisboa e Humanitas - Federacao
Portuguesa para a Deficiéncia Mental;

- Maio 2004 - Criacao do Bilhete “Cardume”, com descontos
significativos para associados da APFN - Associacdo Portuguesa
de Familias Numerosas (actual bilhete familia numerosa).

1° Aquério da Europa a ver o seu Sistema de Gestao da Qualidade

e Ambiente ser certificado em Julho de 2003, segundo as normas NP



ENISO 9001:2000 e NP EN ISO 14001:1999. A ceriménia de entrega

dos certificados contou com a honrosa presenca, entre outros

convidados, de S. Exceléncia o Senhor Presidente da Republica;

Figura 5 | Visita de S. Exceléncia o Senhor Presidente da Republica ao Oceandrio de Lisboa.

_ Em Julho de 2003, nasce o 1° Papagaio-do-Mar em cativeiro na

Europa (Figura 6).

Figura 6 | Papagaio-do-Mar, nascido no Oceanario de Lisboa.

_ Em Fevereiro de 2004 é estabelecido o protocolo de cooperacao
com a Camara Municipal de Mora para o apoio ao projecto do novo
aquario em Mora - Fluvidrio de Mora.

_ Organizacao em Abril de 2004 do “AQUALITY - 1st International
Symposium of Water Quality and Treatment in Zoos and Aquaria”.
Este simpdsio reuniu 174 especialistas de 23 paises.

_ Introducao, em Julho de 2004, de um diabo-do-mar (manta) e
atuns azuis no tanque central do Oceanario, o Unico aquario do
mundo a manter esta espécie de manta e o Unico da Europa a
manter atuns em cativeiro.

_ Novembro de 2004, é homenageada a “poetisa do mar” Sophia
de Mello Breyner Andersen, com o baptismo de uma sala com o
seu nome e a exposicao de poemas na exposicao do Oceandrio.

_ Em Marco de 2005 constituiu-se o ACE SIEOCEAN, detido a 35%
pela Oceandrio de Lisboa S.A. e a 65% pela SIEMENS S.A. cuja
actividade principal é a manutencao e operacdo de instalacdes. Com
a criacao deste ACE pretende-se, entre outros, potenciar o know-how
adquirido nesta drea através da prospeccdo de novos negécios.

_ Organizacao, em Abril de 2005, da Reunido final do projecto
Europeu “OCEANICS”, onde foram apresentados e discutidos os
resultados obtidos ao longo de trés anos de trabalho sobre o tema
“Como envolver o publico para a accdo da conservacao dos
Oceanos” e perspectivas de trabalhos futuros. Este congresso
contou com a presenca de 56 participantes oriundos de 14 paises.
_ Em Maio de 2005 o Sistema de Gestdo Ambiental do Oceanario foi
registado no EMAS - Sistema Comunitario de Ecogestao e Auditoria -
com o n.° PTO00029, o que foi objecto de uma cerimoénia que contou
com as presencas do Senhor Secretario de Estado do Ambiente, Prof.
Doutor Humberto Rosa, do Presidente do Instituto do Ambiente Eng.

Joao Gongalves e do Director da APCER Eng. Francisco Soares.
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Figura 7 | Ceriménia de entrega do registo EMAS do Oceanério.

_ Entre 27 de Setembro e 2 de Outubro de 2005 realizou-se, no
Oceanario, o Congresso EUAC (European Union of Aquarium
Curators), que registou a presenca de 127 congressistas,
representando aquarios e empresas da indUstria.

_ Em Setembro de 2005, o Oceandrio foi nomeado pelo Instituto
do Ambiente para se candidatar ao EMAS Award 2005, que
premeia as organizacdes mais inovadoras na aplicacdo e divulgacao
do Sistema Comunitério de Ecogestdo e Auditoria na Unido
Europeia.

_ Em Outubro de 2005, ap6s avaliacdo por um juri internacional
composto por peritos nos dominios da Industria, Comunicacao,
Design Grafico e Verificacao, foi atribuido ao Oceanério de Lisboa,
numa cerimonia na Austria, o prémio EMAS Award 2005 na

categoria das pequenas e médias empresas.

Figura 8 | EMAS Award 2005.

_ Organizacao do Congresso Anual de Técnicos e Directores da
AlZA (Associacao Ibérica de Zoos e Aquarios), em Junho de 2006,

com a participacdo de mais de 70 profissionais.

_ Em Setembro de 2006, o Oceanario de Lisboa foi galardoado
com a Medalha de Mérito Turistico no grau Prata, pelos relevantes

servicos prestados ao turismo portugués.



OCEANARIO

Figura 9 | Entrada da Exposicao “Bastidores do Oceanério”.

_ Em Novembro de 2006 é inaugurada a 1% Exposicdo temporaria
realizada pelo Oceanario denominada “Bastidores do Oceanario”,
onde os visitantes podem ter contacto directo com a realidade que

esta por de tras dos aquarios do Oceanario.

_ Em 2006 é fundada a APZA (Associacao Portuguesa de Zoos e

Aquarios) sendo o Oceanario seu sécio fundador.

Em sintese, variados foram os novos motivos para que o publico
nos revisitasse, no Oceanario havera sempre algo que ainda néo foi
visto, cada visita serd Unica, Oceanario de Lisboa - Sempre

Diferente!

1.3. LOCALIZACAO

O Oceanério de Lisboa encontra-se localizado na Esplanada D. Car-

los I, Doca dos Olivais no Parque das Nacoes, a oriente da cidade de

Lisboa (Figura 10).

Figura 10 | Localizacdo do Oceanario de Lisboa no Parque das Nacoes.

Fonte: Google, Jun07.
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1.4. ESTRUTURAS DE APOIO

No edificio Oceandrio, para além dos dois niveis expositivos, existem

mais cinco niveis:

Nivel 0,0 m
Equipamentos destinados aos sistemas de suporte de vida dos
grandes tanques, tanques de armazenagem de 4gua, sistemas de

bombagem e filtragem, gerador de emergéncia e gestao técnica.

Nivel 4,8 m
32 sistemas de dgua para conservacao e manutencao dos animais,

climatizacao, areas de servico para biélogos e laboratérios.

Nivel 15,6 m

Escritorios de bidlogos e técnicos e acesso ao tanque central.

Nivel 19,2 m
Quatro salas técnicas de alojamento das unidades de tratamento

de ar.

Nivel 24,0 m

Chillers e unidade de tratamento de ar em terraco aberto.

Existe ainda um edificio de apoio com trés niveis (ligado ao edificio

do Oceanério por uma ponte com dois niveis):

Nivel 0,0 m
Areas técnicas e arrumos, Loja do Oceanério e quatro areas de

restauracao concessionadas.

Nivel 4,8 m

Centro de eventos (salas preparadas para acolher reunides,
conferéncias, congressos e exposicoes), salas de aula destinadas ao
Programa de Educacdo e rampa de acesso e saida do Edificio

Oceanario.

Nivel 8,4 me 12,0 m
Servicos administrativos do Oceanério, recepcao e direccdo. Terrago

ao ar livre no Ultimo piso.

|15
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1.5. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional do Oceandrio compreende os seguintes
Departamentos: Engenharia, Biologia, Administrativo-Financeiro,
Educacdo, Comercial e Operacdes e Qualidade, que reportam

directamente a Administracdo.

CONSELHO
DE
ADMINISTRACAO

APO'O ...........
ADMINISTRATIVO B
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO fé."w‘}ﬁfé'ﬁ'im
ENGENHARIA BIOLOGIA FINANCEIRO

PARTICIPADA A JARENTENA CONTROLO E
- OLEcgéES R :

APOIO

HABITATS GALERIAS Qg;L';EC'éI-)EENSA LABORATORIO ADMINISTRATIVO

FINANCEIRO

Figura 11 | Organograma do Oceanério de Lisboa, Outubro 2006.

ARTAMENTO DEgﬁ:;:cMgé\lsTO DEPARTAMENTO
EDUCACAO QUALIDADE COMERCIAL

MARKETING

CONTROLO VENDAS

OPERACOES
QUALIDADE

EDUCAGAO VAIVEM
FINANCEIRO COMUNICACAO
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1.6. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

A Oceanério de Lisboa S.A. é detida a 100% pela Parque Expo'98
S.A. que é uma sociedade anénima de capital publico.

O Oceandrio de Lisboa ndo recebe qualquer subsidio ou apoio
oficial, sendo financiado exclusivamente pelas receitas geradas pelas
suas actividades.

As principais actividades/produtos geradores de receitas sao:

_ Exposicéo - visita normal;

_ Programa de Educacao do Oceanario:

. Atelier dos Oceanos - programa educativo do Oceandrio,
reconhecido pelo Ministério da Educacao, aplicavel a alunos
desde o pré-escolar ao 12° ano;

- Dormindo com os Tubardes;

. O meu aniversario no Oceanario;

.- Concerto para bebés;

. Mercado do peixe;

.- Férias debaixo de agua;

.- Actividades de Tempos Livres;

. Meninos do Mar - Danca Criativa;

.- Curso de ilustracao da vida marinha.

. Visitas especiais - programas especiais organizados a
pedido dos clientes;

_ Loja do Oceanério - onde encontrard um presente “Sempre
Diferente”;

_ Consultoria e projectos cientificos - o Oceanario tem, ao longo
dos Ultimos anos, desenvolvido diversos projectos dos quais se
salientam a participacdo na criacdo de novos aquarios e 0s
transportes intercontinentais de animais para outras

instituicoes;

_ Concessao de espacos comerciais;

_ Aluguer de salas para eventos e conferéncias.

1.6.1.

ACTIVIDADES SOB A EGIDE DE AFILIACOES
Os grupos de trabalho do FAITAG existem para coordenar os
trabalhos de conservacao e investigacdo dos aquarios publicos
europeus no que diz respeito a varias espécies. O objectivo destes
grupos é coordenar esforcos e reunir informagdes sobre a espécie em
causa de forma a gerir de uma forma eficiente o stock populacional

em cativeiro e contribuir para a sua conservacao na natureza.

FAITAG

Figura 12 |

Organograma das associacdes de zoos e aquarios, afiliadas pelo Oceanario de Lisboa.

[17

06

EMAS






WAZA | World Association of Zoos and Aquariums
(http://www.waza.org/)

EAZA | European Association of Zoos and Aquaria
(http://www.eaza.net)

EUAC | European Union of Aquarium Curators (http://euac.org)
AIZA | Iberian Association of Zoos and Aquaria
(http://www.aeza.es)

APZA | Associacdo Portuguesa de Zoos e Aquarios

FAITAG | Fish and Invertebrates Taxonomy Advisory Group

Até 2002, o Oceandrio foi responsavel pela coordenacao do FAITAG
dos elasmobranquios (tubardes, raias e quimeras), organizando o
primeiro simpdsio sobre elasmobranquios em cativeiro, cujo manual

foi editado em 2004 .

Actualmente é responsavel pela coordenacao do FAITAG dos corais,
estudando a sua reproducdo em cativeiro para permitir as trocas
entre aqudrios, minimizando as capturas no meio natural. Ainda
relativamente aos corais, o Oceandrio de Lisboa tem colaborado
com o ICN - Instituto para a Conservacao da Natureza (www.icn.pt),
disponibilizando informacdo sobre animais marinhos e sendo o

depositério legal dos corais confiscados por este instituto.

O Oceandrio participa ainda no programa Project Seahorse, desde
2000, disponibilizando informacdo que tem por objectivo
inventariar e catalogar os cavalos-marinhos existentes em todo o
mundo, alertando sobre a necessidade e formas de proteccao

destes (http://seahorse.fisheries.ubc.ca).

Para além dos FAITAG sobre espécies, existem FAITAG's de suporte

que visam melhorar aspectos técnicos relacionados com a gestao de
animais em cativeiro, a titulo de exemplo salientamos:

_ O FAITAG “Taxonomic Database”, que visa a elaboracao de uma
base de dados de todos os peixes e corais mantidos em aquarios e
foi supervisionado pelo Oceandrio de Lisboa desde 1999 a 2006.
_ O FAITAG sobre a qualidade da agua foi coordenado pelo
Oceanario, de Setembro de 2003 a Dezembro de 2004, e tem como
objectivo uniformizar padroes e métodos de andlise, filtracao e registo
da qualidade da dgua para a manutencao de vida nos aquarios.
Relativamente a este FAITAG foi realizado no Oceandrio um
congresso mundial, em Abril de 2004, "AQUALITY" e esta prevista
a elaboracdo de um manual com as melhores praticas e técnicas de
filtracdo existentes até ao momento. (www.aqualitysymposium.org).
O Oceanério coordena também, desde 2004, o FAITAG das algas

(www.marineplants.org).

O Oceandrio de Lisboa tem lugar no comité directivo da EUAC, na
Junta directiva da AIZA e direccdo da APZA, associacoes que tém
como objectivo a anélise dos problemas da industria dos aquérios,
o desenvolvimento de projectos de investigacdo e o fornecimento

de ajuda aos seus membros.

Desde 2006, o Oceanario integra também a coordenacao do Grupo
de Técnicos de Aquarios da AIZA. Esta coordenacdo abrange a
organizacao e apoio das actividades do Grupo, nomeadamente a

reuniao anual de técnicos.

O Oceanario foi também responsavel pela coordenacdo do Grupo

de Educadores da AlZA, desde 2005.
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1.6.2.
PROJECTOS DE INVESTIGACAO

Em 2005, iniciou-se a participacao no projecto CORALZOO, financiado
pela Unido Europeia, cuja execucao decorrerd durante os proximos
quatro anos e que visa o desenvolvimento de um programa europeu

de reproducao de corais aplicavel a pequenas e médias empresas.

Em 2004, o Oceanério de Lisboa integra o recém lancado projecto
SECORE - Sexual Coral Reproduction. Este projecto visa a recolha de
gametas de varias espécies de coral no meio natural, seguindo-se a
fixacdo e desenvolvimento das larvas (resultantes da fecundacao
assistida dos gametas) em cativeiro, contribuindo assim para o
aumento do numero de espécies e da variabilidade genética da
populacdo em cativeiro e reduzindo a recolha de coldnias adultas no

meio natural (www.secore.org).

O Oceanério de Lisboa participou no Projecto Manta nos Verdes de
2001, 2002 e 2003, em colaboracdo com o Monterey Bay Aquarium.
Este projecto pretendia avaliar as possibilidades de captura e

transporte de mantas do México para outras partes do mundo.

O Oceanario participa ainda no Projecto OCEANICS, iniciado em
2002 (www.theoceanicsproject.net). Este foi um projecto europeu
financiado pela Unido Europeia cujo objectivo consistiu em
transmitir o estado dos Oceanos ao publico em geral de modo a
sensibilizd-lo para a proteccao. O vasto programa de accoes foi
iniciado com a exposicdo de um farol (simbolizando o estado de
alerta) contendo informacbes sobre os Oceanos e accoes de

conservacao acessiveis a todos. Foi também emitido um

“Passaporte de Cidadao dos Oceanos”, uma forma original de

reflectir sobre o impacto do nosso estilo de vida no ambiente.

1.6.3.
APOIO A PROJECTOS DE RECUPERACAO DE
ANIMAIS

E de referir também a participacio do Oceanério de Lisboa no apoio
a recuperacao de animais, salientando-se os seguintes projectos:

_ Colaboracdo com o Instituto de Conservacado da Natureza na
recuperacao de aves quando se deu o acidente com o petroleiro
Prestige em, Novembro de 2002, na costa da Galiza. Para além do
fornecimento de comida, o Oceanario ajudou com o seu know-how
na matéria.

_ Colaboracdo, em Novembro de 2006 com o Instituto de
Conservacao da Natureza, doando alimento para a recuperacao de

uma Baleia-Piloto.

1.6.4.
ISIS (INTERNATIONAL SPECIES INFORMATION
SYSTEM)

O Oceanario de Lisboa é afiliado do ISIS desde 1999. Este programa
tem como objectivo identificar todos os animais existentes nos zoos
e aquarios e, através de um programa de rede, ter um historial
completo, de cada um dos animais, acessivel na Internet,
permitindo actualizacbes on-line.

O ISIS encontra-se em fase de reestruturacao de forma a ser mais



eficiente e dard origem a um novo programa chamado ZIMS 1.6.5.

(Zoological Information Management System). O Oceanério esta ESTAG|OS - TESES :* TRABALHOS ::
representado no grupo de concepcdo deste novo programa e PUBL|CA(;OES - COMU[\”CAQOES

contribui financeiramente para o mesmo.

Ao longo dos anos o Oceanério tem estado presente nos mais
diversos congressos, participando com comunicacoes técnico-
cientificas.

O Oceanério de Lisboa esté aberto a estudantes e investigadores de
universidades nacionais e estrangeiras para a realizacao de estagios
ou trabalhos / teses.

Na Figura seguinte podemos observar o nimero de trabalhos

desenvolvidos.
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N Trabalhos desenvohvidos
—_— —
o u

=

W Comunicagbes
em Congressos

mPublicagbes

mEstigios

mTeses

[Trabalhos de uma
cadeira

2006

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Figura 13 | Trabalhos desenvolvidos pelo/no Oceanario, de 1998 a 2006. | 21






VISAO, MISSAQO E POLITICA

Em 2006, surge a necessidade de rever a Missdo do Oceandrio de forma a evidenciar a necessidade
da alteracao de comportamentos, a todos os niveis, rumo a sustentabilidade.

A Visdo, Missao e Politica da Qualidade e Ambiente foram aprovadas em Conselho de Administracao
de 19 de Outubro de 2006.

2.1. VISAO

A conservacao dos Oceanos é uma responsabilidade de todos.

2.2. MISSAO

Promover o conhecimento dos Oceanos, sensibilizando os cidadaos
em geral para o dever da conservacdo do Patrimonio Natural,

através da alteracdo dos seus comportamentos.

|23
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2.2. POLITICA DE QUALIDADE E AMBIENTE

O Oceandrio de Lisboa desenvolve a sua Politica de Qualidade e
Ambiente de acordo com os principios a seguir indicados:

_ O Oceandrio de Lisboa procura continuamente a satisfacdo dos
clientes através do reconhecimento da Qualidade dos seus
servicos e produtos;

O Oceanario de Lisboa providencia as condicoes adequadas para
o desenvolvimento das competéncias, o enriquecimento do
conhecimento e a satisfacdo pessoal dos seus colaboradores,
tendo em vista um desempenho eficaz e eficiente;

O Oceanario de Lisbhoa promove o trabalho em equipa, a
interligacao entre as diferentes areas da organizacao, de modo a
criar um ambiente de trabalho que favoreca uma participacao
pro-activa;

O Oceanario de Lisbhoa mantém uma comunicacao eficaz, interna
e externa, destinada a todas as partes interessadas sobre assuntos
associados a sua actividade;

O Oceanério de Lisboa fomenta uma estreita relacao com os
fornecedores procurando um permanente relacionamento de
efectiva parceria;

O Oceanério de Lisboa persegue sistematicamente a melhoria do
nivel de desempenho da empresa;

O Oceanario de Lisboa empenha-se numa gestao eco-eficiente,
procurando minimizar os efeitos ambientais resultantes das suas
actividades, prevenindo a poluicao e utilizando racionalmente os
recursos naturais;

O Oceandrio de Lisboa avalia com regularidade os impactos
ambientais e assegura o integral cumprimento dos requisitos do

SGQA e da legislacao aplicavel as suas actividades;

_ O Oceanério de Lisboa procura envolver os colaboradores da
empresa, os clientes e os fornecedores na melhoria do

desempenho ambiental da empresa.



SISTEMA DE GESTAO
DE QUALIDADE E AMBIENTE

3.1. RESPONSABILIDADES

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

GESTAO DE QUALIDADE
E AMBIENTE

COLABORADORES

Figura 14 | Estrutura das responsabilidades dentro do Sistema de Gestao da Qualidade e

Ambiente do Oceanério de Lisboa.

CONSELHO DE ADMINISTRA(;'AO
Define a politica, missao e estratégia do Oceanério de Lisboa, sendo

a autoridade méaxima na area do ambiente.

GESTAO DE QUALIDADE E AMBIENTE

Avalia os aspectos/impactes ambientais e elabora, coordena e
acompanha o Plano de Gestdo Ambiental. E responsavel pela
formacao dos colaboradores e funcionarios e pela divulgacdo da

Politica da Qualidade e Ambiente.

COLABORADORES
Identificam os aspectos/impactes ambientais na area da sua
actividade e sdo responsdveis por seguir as metodologias

implementadas no Oceanario de Lisboa.
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3.2. CONFORMIDADE LEGAL

O Oceanario de Lisboa recorre a um fornecedor especialista em
servicos legais nos seguintes termos:
a) Contratualizacdo anual;
b) Construcdo de uma Base de Dados informatizada de legislacao
aplicavel a toda a actividade desenvolvida:
_ ldentificacdo dos diplomas legais, nacionais, locais e
comunitarios, aplicaveis;
Levantamento dos requisitos legais aplicaveis;
Elaboracao de uma Ficha de Legislacdo por cada diploma
identificado contendo requisitos e obrigacoes;
Lista de diplomas aplicdveis directamente e os de
interesse informativo;

Relatério de enquadramento legal;

¢) Informacao didria das novidades legislativas e respectivos
conteudos;

d) Actualizagdes mensais da Base de Dados de Legislacdo aplicavel.

Anualmente, ou quando necessario, é realizada uma avaliacéo com

auxilio de uma lista de verificacao.

3.3. FUNCIONAMENTO

O Sistema de Gestdao da Qualidade e Ambiente assenta na Politica
da Qualidade e Ambiente definida e nos aspectos e impactes
ambientais identificados. A partir destes, e tendo como referencial

a legislacdo ambiental aplicavel e outros requisitos e o resultado da

aplicacdo do método de avaliacdo da significancia (Figura 15)
procede-se a:

Criacdo de objectivos e metas e de um Programa de Gestdo
Ambiental que define as accoes, responsabilidades e prazos para
os atingir;

Definicao das accoes de controlo operacional e de monitorizacao;
Identificacdo de potenciais acidentes e de situacoes de
emergéncia e estabelecimento de planos de emergéncia internos;
Criacao de meios e canais eficientes de comunicacao interna e
externa,

Definicdo de suportes para controlo e documentacao do sistema
de gestao (sensibilizacdo e formacao, auditorias, ndo confor-
midades, accdes correctivas e preventivas, controlo dos

documentos e dos registos).



DEFINICAO DA POLITICA DE

QUALIDADE E AMBIENTE

REQUISITOS IDENTIFICACAO E AVALIACAO DOS

LEGAIS E PARTES hmall  ASPECTOS E IMPACTES AMBIENTAIS
INTERESSADAS

DEFINICAO DE OBJECTIVOS E METAS
AMBIENTAIS

ELABORACAO DO PROGRAMA
DE GESTAO AMBIENTAL

CONTROLO OPERACIONAL
E EMERGENCIAS AMBIENTAIS
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MONITORIZACAO E MEDIACAO AUDITORIAS INTERNAS
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IDENTIFICACAO DE NAO CONFORMIDADES E IMPLEMENTACAO
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Figura 15 | Sistema de Gestao da Qualidade e Ambiente do Oceanario de Lisboa.
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ASPECTOS/IMPACTES AMBIENTAIS
E OBJECTIVOS/METAS AMBIENTAIS

Através da realizacdo de um levantamento ambiental identificam- funcionamento. Cada aspecto é sujeito a uma avaliacdo baseada

se todos os aspectos ambientais directos e indirectos associados as numa analise matricial, valorizando-se as caracteristicas intrinsecas

areas de actividade do Oceandrio e as suas condicoes de do aspecto e a magnitude dos seus efeitos ou impactes (Quadro 1).

PARAMETRO

SIGNIFICADO DO PARAMETRO

INTENSIDADE DO ASPECTO AMBIENTAL

TEM EM CONTA A FREQUENCIA DA OCORRENCIA DO ASPECTO, A DETERMINACAO DA MAIOR OU
MENOR EMISSAO, DESCARGA OU QUANTIDADE ASSOCIADAS AO ASPECTO E AS CONDICOES
ESPECIAIS DE ARRANQUE/CESSACAO (ACTIVIDADES QUE DURANTE AS FASES DE ARRANQUE E/OU
CESSACAO TERAO TIDO UMA INTENSIDADE ASSOCIADA AO ASPECTO SUPERIOR AS CONDICOES DE
ROTINA).

EFEITOS DIRECTOS EM ELEMENTOS DO MEIO

CONSIDERACOES QUALITATIVAS SOBRE OS EFEITOS DIRECTOS EM ELEMENTOS DO MEIO: AR, AGUA,
FAUNA E FLORA, SOLO E SUBSOLO E HOMEM.

CONTROLO LEGISLATIVO

AVALIACAO DA EXIGENCIA DA LEGISLACAO APLICAVEL (SE ESTA E RESTRITIVA E EXIGENTE, SE
ESTABELECE LIMITES ESPECIFICOS OU SE O ASPECTO ESTA ABRANGIDO APENAS POR NORMAS DE BOA
PRATICA AMBIENTAL).

EVENTUALIDADE

ANALISE DA PROBABILIDADE DE OCORRENCIA DO IMPACTE E SUA FREQUENCIA.

PERSISTENCIA

ANALISE DO TEMPO DE DURAGAO DA AFECTAGAO OU EFEITO DO IMPACTE.

SENSIBILIDADE/EXTENSAO DA ZONA AFECTADA

ANALISE DA ZONA EM QUE SE PODE OU PODERIA VERIFICAR O IMPACTE E A SENSIBILIDADE DO MEIO
QUE AFECTA OU PODERA AFECTAR DIRECTAMENTE.

SENSIBILIDADE DO PUBLICO/PARTES INTERESSADAS

ANALISE DA PERCEPCAO E SENSIBILIDADE DOS MEIOS DE COMUNICACAO REGIONAL OU NACIONAL
E DA POPULACAO QUE HABITA NA ENVOLVENTE DO OCEANARIO PARA CADA UM DOS IMPACTES
CONSIDERADOS.

RISCO PARA O NEGOCIO POR ELIMINACAO/
REDUCAO DA ACTIVIDADE QUE GERA O IMPACTE

ANALISE DAS CONSEQUENCIAS PARA O OCEANARIO FACE A REDUCAO OU ELIMINACAO DA
ACTIVIDADE A QUE O ASPECTO PERTENCE.

Quadro 1| Parametros associados a avaliacao de significancia dos impactes ambientais.
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Através de tabelas de pontuacdes pré-estabelecidas para cada um
dos parametros chega-se a um valor da significancia do impacte
ambiental que varia entre 6 e 170. Estes sdo considerados
significativos se o valor obtido for igual ou superior a 120. No
entanto, mesmo com um valor de significancia inferior a 120 o
impacte é considerado significativo sempre que ocorra em situacao

de emergéncia.

E de referir que os aspectos indirectos sdo aqueles cujo controlo
depende de terceiros, nao tendo o Oceandrio a possibilidade de
intervir na sua minimizacao. Um dos aspectos ambientais indirectos
significativos identificado foi a atitude ambiental do publico face ao
destino do papel fornecido como bilhetes, guias, brochuras, papel

de embrulho e sacos da loja.

Todos os aspectos ambientais significativos, incluindo os oriundos
de situacoes de emergéncia, sao controlados no dmbito do Sistema
de Gestao da Qualidade e Ambiente implementado através de

objectivos, controlo operacional, plano de emergéncia interno, etc...

Quadro 2 | Principais aspectos e impactes ambientais significativos e objectivos e metas

propostos para 2007.



ASPECTO AMBIENTAL

RESIDUOS

RESIDUOS PERIGOSOS

OLEOS USADOS

BATERIAS USADAS (PARA UPS, GRUPO ELECTROGENIO,
RADIOS E TELEMOVEIS)

TONNERS E CARTUCHOS

LAMPADAS FLUORESCENTES E U.V.

LAMAS PRODUZIDAS NOS TANQUES DE
RECIRCULACAO

RESIDUOS HOSPITALARES (SERINGAS, MATERIAL PARA
ANALISE OU FEZES, MEDICAMENTOS, ANIMAIS
MORTES E OUTROS MATERIAIS BIOLOGICOS)

MATERIAL PARA RECICLAR
PAPEL, BILHETES, BROCHURAS ETC..

RESIDUOS DE EMBALAGENS (CARTAO, PLASTICO,
ESFEROVITE E MADEIRA)

SUCATA METALICA

CONSUMO DE RECURSOS NATURAIS
AGUA (REDE PUBLICA)

AGUA SALGADA

LAVAGENS DE AREAS TECNICAS E EQUIPAMENTOS
UTILIZAGAO DE AGUA RECIRCULADA NOS TANQUES

ENERGIA ELECTRICA (EDP)

CONSUMO DE ENERGIA PARA MANUTENCAO DOS
SISTEMAS SSV, AVAC E ILUMINACAO GERAL

CONSUMO DE ENERGIA

EDUCAGCAO AMBIENTAL

PROGRAMAS EDUCATIVOS AMBIENTAIS COM
CONTEUDOS INTEGRADOS NOS CURRICULA
ESCOLARES

POLITICA QUE VISA DIVULGAR A CONSERVACAO DOS
OCEANOS

EXPOSICAO COM FORTE COMUNICACAO AMBIENTAL

INFLUENCIAR POSITIVAMENTE O DESEMPENHO
AMBIENTAL DOS FORNECEDORES

+/-

DIRECTO
INDIRECTO

D/1

AREAS

ENGENHARIA

TODAS

ENGENHARIA

BIOLOGIA

TODAS

MARKETING E
VENDAS

ENGENHARIA

BIOLOGIA

BIOLOGIA

ENGENHARIA
TODAS

TODAS

EDUCACAO

TODAS
BIOLOGIA

AMBIENTE

IMPACTE AMBIENTAL

IMPACTES AMBIENTAIS ASSOCIADOS AO
TRANSPORTE E RECICLAGEM DESTES
RESIDUOS (EXEMPLOS: CONSUMO DE
COMBUSTIVEL, EMISSAO DE RUIDO E

PRODUGAO DE GASES, NOMEADAMENTE

CO2 - EFEITO DE ESTUFA)

IMPACTES AMBIENTAIS ASSOCIADOS AO
TRANSPORTE E A INCINERACAO DESTES
RESIDUOS - INCINERACAO EFECTUADA
NO ESTRANGEIRO (EXEMPLOS: EMISSAO
DE POLUENTES DAS INSTALACOES
INDUSTRIAIS DE RECICLAGEM)

IMPACTES AMBIENTAIS ASSOCIADOS AO
TRANSPORTE E RECICLAGEM DESTES
RESIDUOS (EXEMPLOS: CONSUMO DE
COMBUSTIVEL, EMISSAO DE RUIDO E

PRODUCAO DE GASES, NOMEADAMENTE

CO2 - EFEITO DE ESTUFA)

CONSUMO DE AGUA POTAVEL
PROVENIENTE DE ABASTECIMENTO
PUBLICO (EXEMPLO: DEPLEGAO DO

RECURSO)

IMPACTE ASSOCIADO A PRODUCAO DE
ENERGIA ELECTRICA (EXEMPLOS: CON-
SUMO DE COMBUSTIVEIS FOSSEIS E
EMISSOES DE CENTRAIS
TERMOELECTRICAS)

SENSIBILIZACAO DO PUBLICO E
COLABORADORES PARA QUESTOES
AMBIENTAIS (INCLUINDO A PROTECCAO
DA FLORA) E PROLONGAMENTO NO
TEMPO DE SENSIBILIZACAO DOS ALUNOS

MELHORIA NO DESEMPENHO AMBIENTAL
DE FORNECEDORES

METODO DE CONTROLO

MONITORIZACAO
E CONTROLO

CONTROLO
OPERACIONAL

OBJECTIVOS/
METAS (2007)
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DESEMPENHO AMBIENTAL

Relativamente aos objectivos propostos para 2006 conclui-se que o

desempenho ambiental foi francamente positivo.

No que diz respeito a reducao do consumo de recursos naturais,
apesar de se ter aumentado a poténcia instalada e de ter aumentado
o numero de visitantes, em 2006 conseguiu-se diminuir os consumos

de &gua e de energia eléctrica relativamente ao ano de 2005.

Relativamente ao aumento da capacidade de resposta a emer-
géncias, cumpriram-se todos os simulacros planeados, com
excepcao do que contava com a participacao dos visitantes, e
formaram-se novos socorristas dentro dos quadros da empresa.

Foram realizadas as auditorias e sessdes de sensibilizacdo as principais
empresas fornecedoras de servicos, nomeadamente os prestadores

dos servicos de limpeza, de vigilancia e de assistentes ao publico.

OBJECTIVO: 1 REDUGCAO DO CONSUMO DE RECURSOS NATURAIS VALOR RESULTADO
META 1.1 MANTER O CONSUMO DE AGUA (AUMENTO 0%) RELATIVAMENTE A 2005 -12,5% @ @ @
META 1.2 REDUZIR O CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA EM 1% RELATIVAMENTE A 2005 -5,70% @@@
OBJECTIVO: 2 AUMENTO DA CAPACIDADE DE RESPOSTA A EMERGENCIAS VALOR RESULTADO
META 2.1 CUMPRIMENTO A 100% DO PLANO DE SIMULACROS @
META 2.2 TREINO DE 1 COLABORADOR / AREA @
OBJECTIVO: 3 DIVULGAR BOAS PRATICAS DE GESTAO AMBIENTAL A FORNECEDORES VALOR RESULTADO
META 3.1 AUDITAR/SENSIBILIZAR TRES GRANDES FORNECEDORES @ @

@ @ @ Objectivos superados

©© 100% Objectivos atingidos

@ > 50% Objectivos atingidos

@ < 50% Objectivos atingidos

Quadro 3 | Avaliacao do desempenho ambiental face ao cumprimento das metas estabelecidas para 2006 e publicadas na Declaracdo Ambiental de 2005.






DADOS AMBIENTAIS

6.1. CONSERVACAO DA NATUREZA

Nas ultimas décadas a natureza tem vindo a ser seriamente
ameacada devido ao crescimento demogréfico, a utilizacao
descontrolada dos recursos naturais e a destruicao da diversidade
biologica, o que constitui uma ameaca para a sobrevivéncia de
milhdes de espécies animais e vegetais. Assim sendo, a estratégia
mundial dos Parques Zooldgicos para combater este problema
assenta na educacao e sensibilizacdo do publico para as questoes
ambientais. A sua primeira finalidade devera ser contribuir para a
conservacao das espécies, habitats naturais e ecossistemas, sendo
que os multiplos aspectos de conservacao nos aquarios deverao
surgir como complementos e ndo como substitutos de outras
actividades de conservacao.

Desta forma, o Oceandrio de Lisboa é membro de diversas
organizacdes que tém como objectivo controlar e regular a
actividade dos seus membros, para que estes respeitem a dignidade
dos animais ao seu cuidado e possam contribuir para a conservacao
da natureza.

Por outro lado, o Oceanario segue um protocolo rigoroso no que
respeita a aquisicao de espécies e que visa apurar todas as
caracteristicas da espécie em causa e do seu fornecedor, bem como
o cumprimento das licencas legais. No caso de captura de animais
0 processo é semelhante ao da aquisicao.

O Oceandrio de Lisboa conduz a reproducao de animais em

cativeiro o que, para além de permitir o abastecimento de aquarios
sem que estes tenham que recorrer a capturas no meio natural,
permite a existéncia de um stock de espécies que poderdo ser

reintroduzidas no meio em caso de perigo de extincao (Quadro 4).

O Oceandério recorre também a aquisicao de espécies reproduzidas
em cativeiro o que evita a necessidade de captura no meio natural
pelo que todas as importacoes e exportacoes destas sdo um forte

contributo para a conservacao da natureza.
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ESPECIE (NOME-COMUM)

N° DE DESCENDENTES

LOCAL PARA ONDE FORAM EXPEDIDOS
(ABASTECIMENTO DE AQUARIOS)

CHOCO

VARIAS CENTENAS

CIDADE DO CABO, CHARLESTON, WOODS HOLE,
VALENCIA

CORAIS

VARIAS CENTENAS

ARNHEM, BREST, GENOVA, MADRID,
BURGERS’ ZOO

LONTRA-MARINHA

ANTUERPIA, VANCOUVER, ROTERDAO

MEDUSAS

VARIOS MILHARES

ALBUFEIRA, BERLIM, BOSTON, CIDADE DO CABO,
HASTINGS, HONG KONG, CIDADE DO KUWAIT,
MADRID, S. DIEGO (LA JOLLA), BRISTOL,
BIRCH AQUARIUM, NEW ENGLAND

PAPAGAIO-DO-MAR

PATA-ROXA VARIAS DEZENAS AGUDA, VIGO
PATA-ROXA-GATA VARIAS DEZENAS -
PINGUIM-DE-MAGALHAES 22 MADRID (3)

TUBARAO-GATO

VARIAS DEZENAS

TUBARAO-GATO-LEOPARDO

VARIAS DEZENAS

TUBARAO-GATO-LISTADO

VARIAS DEZENAS

TUBARAO-GATO-TIMIDO

VARIAS DEZENAS
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Quadro 4 | Reproducéo de animais no Oceandrio de Lisboa e locais para onde foram expedidos (para abastecimento de aquérios).



6.2. EDUCACAO AMBIENTAL

Uma vez que uma das finalidades da construcao do Oceanério de
Lisboa passava pelo enriquecimento e dinamizacdo da oferta
cultural e educacional do pafs surgiu, em Abril de 1999, o Programa
de Educacao. A sua vertente mais visivel é o Atelier dos Oceanos
que consiste num conjunto de actividades ludico-pedagdgicas (aula

onde se realizam actividades sobre os temas abordados e uma visita

1000000

guiada por um bidélogo a exposicao).

Além dos 3.176.985 visitantes durante a Expo'98, dos 7.781.866
de visitantes que j& passaram pelo Oceandrio desde a Expo'98 até
ao final de 2006, frequentaram as actividades educativas cerca de

207.530 participantes.
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Figura 16 | Numero total de visitantes , de 1999 a 2006.
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Figura 17| Numero total de visitantes ao longo dos meses para os anos de 1999 a 2006.

Observando a Figura 16 verifica-se que, apesar do nimero de
visitantes ter comecado a diminuir apdés o encerramento da
EXPQ'98, a partir de 2001 nota-se uma estabilizacdo do nimero de

visitantes até 2006, ano em que a afluéncia de visitantes cresce para

45000

numeros semelhantes a 2000.
Pela Figura 17 conclui-se que os meses de Verdo sdao os mais
procurados pelo publico para visitar o Oceanério, sendo o més de

Agosto aquele que tem um maior nimero de visitas em todos os anos.
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Figura 18 | Numero total de participantes no programa de educagéo (1999-2006)
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M Ateliers 9130 17339 16215 21858 23004 23360 25083 25389
M Especiais 2838 5368 8263 7780
H Visitas Guiadas e Bastidores 423 920 3933 7023 9021
[l Workshop Educacional p/ Professores 196 187 | 200

Figura 19 | Numero total de participantes nas varias actividades educativas existentes ao longo dos anos, de 1999 a 2006.

No que diz respeito as actividades educativas, verifica-se que o
numero de alunos e participantes tem vindo a aumentar de uma

forma sustentavel.

Além dos Workshops realizados para professores, o Departamento
de Educacao produz ainda a ECO - Newsletter para Professores.
Lancada por ocasido do Il Workshop Educacional para Professores,
esta newsletter quadrimestral é especialmente dirigida a estes
profissionais que sao 0s Nossos principais parceiros na educacéao e
sensibilizacado dos jovens para conservacao dos oceanos.

Todos os anos centenas de professores visitam o Oceanario com o

objectivo de aprofundar os seus conhecimentos acerca do estado
geral dos oceanos e da biodiversidade marinha e de contribuir para

a literacia cientifica da comunidade escolar.

O Departamento de Educacdo é também responsavel pela
elaboracdo dos contetdos de diversas publicacbes, como os
manuais distribuidos aos alunos que frequentam o Atelier dos
Oceanos, a comunicacao cientifica da empresa, a Newsletter do
Oceanério para os seus visitantes, os folhetos, o Roteiro do

Oceandrio e a informacao para os assistentes.
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Figura 20 | Imagens do Vaivém.

2005 foi ainda 0 ano em que o Oceanario foi para a rua! Desde o
dia 8 de Junho que o Vaivém Oceanario encontra-se a percorrer os
concelhos de Portugal. O objectivo é chegar junto de toda a
populacao, levando o Oceandrio fora de portas, divulgando a sua
missao e alertando para a urgéncia da mudanca de compor-
tamentos visando a preservacao dos oceanos e das espécies

marinhas que neles existem.

O Site do Oceanario é também um excelente meio de divulgar a
conservacao dos Oceanos.

Desde a sua criacao ja teve mais de 35.000.000 de hits!

Visite-nos em WWW.0Ceanario.pt.
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6.3. CONSUMO DE ENERGIA

A existéncia de energia é fundamental para cobrir as necessidades
impostas pelas sociedades modernas, sendo o seu consumo
crescente a nivel mundial. No Oceanério, para além da energia
utilizada nos edificios para usos gerais, esta é também necessaria
para que os sistemas de suporte de vida se mantenham funcionais
,permitindo a manutencdo dos animais com elevados padroes de

bem estar animal.

O Oceandrio de Lisboa consome trés formas de energia: energia
eléctrica, energia proveniente de combustiveis (gas natural nas
caldeiras e gasoleo no gerador de emergéncia) e energia térmica
(transferéncia de calor para climatizacdo). Sendo considerado
consumidor intensivo de energia de acordo com a Port 359/82 de
7 de Abril foi realizada uma Auditoria Energética e estabelecido um

programa de racionalizacao de energia a 5 anos.

O Oceanério recebe a energia eléctrica em média tensao 10kV,
passando posteriormente para trés postos de transformacéo (PT) -
dois PT de 1250 kVA e um PT de 630 kVA, para o abastecimento de
toda a instituicdo. Os transformadores dos PT's sao secos, nao

utilizando qualquer tipo de éleo.

Para racionalizar o consumo de energia através da optimizacao e
eficiéncia dos sistemas é extremamente importante identificar as
principais fontes de consumo. A energia consumida reparte-se da

forma apresentada na figura seguinte:

Edificio Apoio
6%

Usos gerais
14%

ssv

AVAC
7%

Figura 21 | Desagregacao do consumo total de energia em 2002.
(in Auditoria Energética - 2003)
Pelo grafico anterior pode constatar-se que o0s maiores
consumidores de energia é o SSV - Sistemas de Suporte de Vida
(53% do consumo total). No entanto, a possibilidade de optimizar
este sistema ndo é muita uma vez que esta em causa o bem-estar
dos animais do Oceanario.

O Sistema de AVAC - Aquecimento, Ventilacdo e Ar Condicionado
é composto pelas Unidades de Tratamento de Ar (UTA's), por
ventiladores, ventiloconvectores e extractores de ar, que
representam cerca 27 % dos consumos totais de energia.

Para a parcela Usos Gerais (14%) contribuem principalmente os

sistemas de iluminacao e tomadas de usos gerais, sendo o Edificio

de Apoio aquele que menos contribui para o consumo de energia.

Tendo em conta que o numero de visitantes tem efeitos nos
consumos de energia e de 4gua doce do edificio, é importante que
também se proceda a anélise dos consumos em termos especificos
(ou seja, valores por 1000 visitantes), tal como esta patente nas

figuras relativas a estes recursos.
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a) Consumos mensais de electricidade
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b) Consumo especifico mensal de electricidade

Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro
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Figura 22 | Consumos mensais de electricidade a) kWh e b) especifica (kWh/1000 visitantes) para os anos de 2002 a 2006.



Observando a Figura 23, pode verificar-se que o consumo de
electricidade em 2006 foi idéntico ao de 2005. No entanto, interessa
referir que durante os meses de Julho e Agosto, por falha de

fornecimento de energia térmica, foi necessario produzir frio com a

a) Consumo anual de electricidade

6900
6800
6700

< 6600 -
6500 -
6400 -
6300 -
6200 -

MW

2002 W2003 [¥2004 []2005 W 2006

instalacdo autéonoma (chillers), o que agravou o consumo anual em
aproximadamente 1,4%, pelo que as medidas implementadas
superaram 0s objectivos propostos. Considerando o consumo

especifico de electricidade, verifica-se uma reducao de 5,7%.

b) Consumo especifico de electricidade

; =1 oo o
o N N O

MWHh/1000 visitantes

I

(o]

Figura 23 | Consumos anuais de electricidade a) MWh e b) especifica (MWh/1000 visitantes) para os anos de 2002 a 2006.
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No que respeita a energia térmica (entdlpica), o seu consumo para
producao de frio/calor ao longo dos meses pode ser visualizado na

figura seguinte:

a) Consumo mensal de energia entalpica

-3888882388¢8

MWh

Janeirn Fevereino Margo Abil Maio Junho Jduiha Agosto Setembro Quiutro HNovembro Dezembro
WMWh Frio (2002) B MWh Frio 2003} [IMAR Frio (2004)  SIMWh Frio (2005)  BIMWh Callor (2002)

CIMWh Calor [2003) B MIAh Calor (2004) [IMW Calor (2005) B MWh Calor (2008) TIMWh Frio 2006)

i}
i
Jangie Fevergiro Margo Abril Maia Junho Julha Agosto Setembro Outubro Hovembro  Dezembeo
W Frin/1000 visitardes (2002) [NV Frio/ 1000 vistantes (2003) LIMW Fria/ 1000 visitantes. (2004)
B WWh Frio/1000 visitandes (2005) EMWh Caloc 1000 visitardos (2002) L3N Calor/ 1000 visitandes (2003)
1 MWh Calor 1000 visitanbes. (2004) CIMWh Calor/1000 visitantes (2005)

Figura 24 | Consumos mensais de energia térmica a) MWh e b) especifica (MWh/1000 visitantes) para os anos de 2002 a 2006.



Relativamente aos consumos anuais de energia térmica podem

observar-se as seguintes Figuras:

a) Consumo anual de energia entalpica

2002 2003 2004 2005 2006
W Frio ™ Calor

b) Consumo especifico de energia entalpica

2002 2003 2004 2005 2008
¥ Frio ™ Calor

Figura 25 | Consumos anuais de energia térmica a) MWh e b) especifica (MWh/1000 visitantes) para os anos de 2002 a 2006.

O consumo de energia térmica para arrefecimento, em 2006, intervencao nas valvulas de trés vias de dgua gelada. Verifica-se uma
diminui em valor absoluto e especifico. Esta diminuicdo deveu-se reducdo de 14% em Julho, sendo o peso das causas anteriores
parcialmente a interrupcao de fornecimento de frio por parte da repartido em partes iguais.

Climaespaco nos meses de Julho e Agosto, e também devido a
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6.4. CONSUMO DE AGUA

Dada a importancia da agua para a vida e observando-se a taxa
crescente de poluicdo e contaminacdo dos recursos hidricos, é
necessario assegurar que sao desenvolvidos esforcos para a
racionalizacdo do consumo de agua.

O Oceandrio é abastecido na sua totalidade por d4gua proveniente
da rede publica (EPAL). Da totalidade de agua consumida, estima-

se pelo consumo de sal que aproximadamente 16% é utilizada para

o fabrico de &gua salgada, sendo os restantes 84% utilizados em
consumo doméstico, limpeza das zonas técnicas e habitats, limpeza
automatica dos escumadores de proteinas e producdo de agua de
osmose inversa e de dgua destilada.

A optimizacdo dos sistemas automaticos e a constante
sensibilizacdo para a poupanca de dgua sao uma preocupacao de

todos os colaboradores do Oceanério.

a) Consumo mensal de agua

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio

Junho

Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Julho

2002 W2003 2004 12005 W 2006

b) Consumo especifico mensal de agua
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Leg m3/1000 Visitantes

) || ‘I ‘I
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Janeiro  Fevereiro

Julho Outubro  MNovembro Dezembro
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Figura 26 | Consumos mensais de agua a) m? e b) especifica (m3/1000 visitantes) para os anos de 2002 a 2006.
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Observando as figuras seguintes verifica-se que o consumo de 4gua

diminuiu, em 2006.

50,000

a) Consumo anual de agua
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b) Consumo especifico de agua
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Figura 27 | Consumos anuais de dgua a) m? e b) especifica (m3/1000 visitantes) para os anos de 2002 a 2006

Relativamente ao consumo anual de agua, pode-se verificar uma identificacdo de uma fuga na rede de distribuicao de agua potavel
reducdo de aproximadamente 10.000 m3® no ano de 2006, no Habitat Indico (rede enterrada), e também a criacdo de
correspondendo a uma reducao de 12,5%, excedendo o objectivo metodologias de anélise e posterior implementacdo de medidas

definido para este ano. A razao desta reducéo prende-se com a diversas no sentido de diminuir os consumos.



6.5. CONSUMO DE SAL MARINHO

O sal marinho utilizado no Oceanério é de elevada qualidade, isento
de substancias toxicas, garantindo assim uma qualidade superior
da agua onde habitam os animais.

A totalidade do sal consumido no Oceandrio é utilizada na
producao de 4gua salgada que abastece os vérios aqudrios. Todos
0S NOSSOS aquarios e respectivos sistemas de suporte de vida sao
em circuito fechado (ndo se efectuam trocas entre o sistema e o
ambiente).

Com o intuito de reduzir este consumo foi instalado, em Maio de

2003, um sistema de desnitrificacdo que deveria permitir aumentar

Consumo de sal marinho

Toneladas

Total

W 2002 W2003 W2004 [12005 W 2006

a nossa capacidade de reciclagem de dgua salgada. Constatou-se,
durante 2004, que a qualidade da d&gua produzida pelo
desnitrificador é adequada no que diz respeito a concentracéo de
nitratos, mas nao relativamente a fosfatos, nao sendo compativel
com as exigéncias crescentes de alguns animais em exposicao.
Durante 2005, foram desenvolvidos esforcos para melhorar a
qualidade da &gua produzida, através de um maior controlo no
processo, de forma a viabilizar a sua utilizacdo generalizada, o que
permitiu reduzir o consumo em 2006 em aproximadamente 5%

relativamente a 2005 (Figura 28).

Figura 28 | Consumo anual (toneladas) de sal marinho de 2002 a 2006 para fabrico de dgua salgada.
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6.6. AGUA RESIDUAIS

Os efluentes produzidos nas instalacées do Oceandrio de Lisboa sao
essencialmente de trés tipos: efluentes marinhos, efluentes

domésticos e aguas pluviais.

Na sua maioria, os efluentes tém origem nas operacoes de limpeza
de habitats, quarentena, galerias, operacoes de contralavagem de
filtros dos tanques e funcionamento e manutencao de instalacoes

sanitarias.

Todas as dguas provenientes dos aquérios, antes de serem lancadas
nos sistemas de aguas residuais, sao sujeitas a uma desinfeccao

através de ozonizacao.

Uma vez que a legislacao existente define normas e critérios de
qualidade de modo a que se proteja o meio aquéatico e se melhore
a qualidade das 4guas em funcéo do seu uso, procedeu-se a andlise
da qualidade da 4gua descarregada para o colector de 4guas

residuais.

Verifica-se através das andlises realizadas as aguas residuais do
Oceanério, por laboratérios independentes e acreditados, que todos
0s parametros estao dentro dos valores estabelecidos pelo Edital

n°156/91de 6 de Junho da Camara Municipal de Lisboa.



6.7. RESIDUOS E SUBSTANCIAS TOXICAS

6.7.1.
RESIDUOS EQUIPARADOS A URBANOS

Dada a natureza dos residuos e na medida em que a producéao de
residuos no Oceanario de Lisboa é inferior a 1100 litros por dia, este
é considerado, de acordo como disposto no Decreto-Lei n.°
178/2006, de 5 de Setembro, um produtor de residuos urbanos.
Desta forma a maioria dos residuos sélidos produzidos sao

equiparados a residuos domésticos (mistos).

Neste caso, o Oceandrio usufrui do Sistema Pneumético de Recolha
de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) instalado no Parque das Nacoes.
Este sistema permite a separacao das varias fraccoes dos residuos de
forma simples e eficiente com o objectivo de maximizar o
aproveitamento ou a reciclagem da maior parte dos residuos sélidos
urbanos produzidos. Desta forma, torna-se dificil quantificar os RSU

produzidos.

6.7.2.
RESIDUOS NAO EQUIPARADOS A URBANOS
E RESIDUOS PERIGOSOS

Em relacao aos residuos solidos e liquidos produzidos (que ndo sao
geridos pelo Sistema Pneumético de Residuos Solidos Urbanos), o
Oceanario também produz alguns residuos que apresentam
caracteristicas de perigosidade para a saude e para o ambiente.
Assim, realizou-se uma catalogacdo dos mesmos de acordo com a
Portaria n.° 209/2004, de 3 de Marco que aprova a Lista Europeia
de Residuos (LER), para que recebam tratamento adequado. Para
garantir a Gestao Integrada de Residuos, o Oceanario estabeleceu
um contrato com uma empresa licenciada.

Os residuos sao segregados em zonas devidamente assinaladas e
agrupados segundo o seu tipo e destino final, sendo por isso
acondicionados da forma mais indicada.

Todos estes residuos foram registados no Sistema Integrado de
Registo Electrénico de Residuos (SIRER), sendo observaveis na figura

seguinte.
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TIPO DE RESIDUO CODIGO LER QUANTIDADE UNIDADE
ACIDOS OU SOLUCOES ACIDAS 06 01 06 0,01 TON
SAIS E SOLUCOES CONTENDO CIANETOS 0603 11 0,20 TON
METAIS 060313 0,01 TON
SOLUCOES OU COMPOSTOS METALICOS 06 04 05 0,04 TON
SOLUCOES CONTENDO METAIS OU SEM CIANETOS 06 04 99 0,48 TON
AGUAS CONTAMINADAS COM OLEOS 13 0507 0,78 TON
OUTROS RESIDUOS NAO ANTERIORMENTE ESPECIFICADOS 1308 99 1,46 TON
EMBALAGENS CONTAMINADAS 150110 0,10 TON
ENTULHOS 17 01 07 7,00 TON
RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DEMOLICAO 17 09 04 2,76 TON
CARVAO ACTIVADO 19 09 04 1,25 TON
LAMPADAS FLUORESCENTES 2001 21 0,10 TON
PILHAS E ACUMULADORES USADOS 200133 0,17 TON
EQUIPAMENTO ELECTRICO E ELECTRONICO 200135 0,09 TON

Quadro 5 | Residuos Gerais produzidos pelo Oceanario em 2006



6.7.3
RESIDUOS HOSPITALARES

Em relacdo aos residuos hospitalares produzidos, estes dividem-se
em dois grupos:

Grupo Il - Sistemas de administracdo de sangue e derivados,
material de proteccao individual contaminado ou com residuos de
sangue, papel protector de marquesa contaminado ou com

vestigios de sangue, seringas e pecas anatomicas nao identificaveis.

Estes residuos sao tratados por autoclavagem de forma a eliminar
a sua perigosidade.

Grupo IV - Material cortante e perfurante: agulhas, bisturis e todo
o material invasivo; citostaticos e material utilizado na preparacao
e administracao e medicamentos fora de prazo. Estes residuos sao

eliminados por incineracao.

Residuns Hospitalares

10,000

Log Litros
z

Grupo - Autoclavagem

Grapo IV - Incineraglo

Wz00z 2004 @2005 O2006

Figura 29 | Distribuicdo dos residuos hospitalares.
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6.7.4
CUSTO ANUAL DO TRATAMENTO DE
RESIDUOS

No que diz respeito aos custos de tratamento de residuos podemos
separa-los em dois grupos. Um primeiro grupo que diz respeito a
recolha e envio para entidade licenciada para posterior tratamento
e um segundo grupo respeitante aos custos associados a recolha

pneumatica de RSU.

Euro

2003 2004 2003 2006

B Recolha e tratamento @ Recolha pneumatica

Figura 30 | Custo anual com recolha e tratamento de residuos.
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6.8. EMISSOES PARA A ATMOSFERA

Gerador de Emergéncia - Este equipamento arranca em
situacoes de emergéncia e de manutencédo, sendo mantidos
registos dos consumos e horas de funcionamento.

Equipamento com gases que contribuem para a deplecao da

camada de ozono - Para estes foi feito um levantamento dos

6.9. TRANSPORTE E LOGISTICA

O Oceanario de Lisboa possui uma frota de trés viaturas ligeiras
de mercadorias (utilizadas no transporte de animais e

aquisicoes) e dois viaturas ligeiras de passageiros.

equipamentos, tipo de gas e quantidade e elaborado um plano de
substituicdo gradual até 2010, dos equipamentos com gas R22 (trés
chillers, dois bombas de calor e dois compressores frigorificos).

As caldeiras a gas natural, sdo utilizadas como redundancia ao

sistema de AVAC sendo a sua utilizagdo insignificante.

6.10. ACIDENTES AMBIENTAIS E SUA PREVENCAO

Existe um Plano de Emergéncia Interno para o Oceanario de
Lisboa no qual estédo especificados os procedimentos que
deverao ser seguidos em caso de incidentes.

Neste séo visadas as situagdes de emergéncia.

Ao longo dos ultimos anos tém vindo a ser realizados exercicios
de acidente simulado, com vista a treinar os comportamentos em
situacdes de emergéncia, assim como introduzir melhorias de

procedimento sempre que se justifica.
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PROGRAMA DE
GESTAO AMBIENTAL 2007

N° DESIGNACAO
OBJECTIVO: 1 REDUGAO DO CONSUMO DE RECURSOS NATURAIS
META 1.1 REDUZIR O CONSUMO DE AGUA EM 10% RELATIVAMENTE A 2006

MONITORIZAR OS CONSUMOS POR AREAS E IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MELHORIA

ACCOES SUBSTITUICAO DOS INJECTORES DE LAVAGEM DOS ESCUMADORES DE PROTEINAS

IMPLEMENTACAO DE MAQUINA PARA LAVAGEM DE CARTUXOS DE FILTRAGEM

META 1.2 REDUZIR O CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA EM 3% RELATIVAMENTE A 2006

CONTROLAR CIRCUITOS DE ILUMINACAO COM DETECTORES DE PRESENCA

INSTALACAO DE SENSORES DE LUZ PARA A ILUMINACAO EXTERIOR DO EDIFICIO

SUBSTITUICAO DE BALASTROS INDUTIVOS POR ELECTRONICOS

ACGOES
SUBSTITUICAO DE ILUMINACAO HALOGENEO POR FLUORESCENTE
SUBSTITUICAO DA AREIA DOS FILTROS MECANICOS DO T1 E HABITAT ANTARCTICO POR AFM (REDUZINDO O CONSUMO EM BOMBAGEM)
OPTIMIZACAO DO CONSUMO ELECTRICO ASSOCIADO AO AR COMPRIMIDO

META 1.3 REDUZIR O CONSUMO DE ENERGIA TERMICA EM 3% RELATIVAMENTE A 2006

B OPTIMIZACAO DO FUNCIONAMENTO DA REDE DE AGUA QUENTE

ACCOES -
SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTOS AVAC NO EDIFICIO DE APOIO

OBJECTIVO: 2 DIVULGAR BOAS PRATICAS DE GESTAO AMBIENTAL A PARCEIROS

META 2.1 SENSIBILIZAGAO DE FORNECEDORES

ACCAO DIVULGACAO DA DA 2006

META 2.2 MELHORAR A RECOLHA DE RESIDUOS DAS AREAS CONCESSIONADAS

ACCAO CRIACAO DE ZONA COM RECOLHA PNEUMATICA PARA TODOS OS UTILIZADORES DO EDIFICIO DE APOIO.
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INFORMACAO E PARTICIPACAO
DAS PARTES INTERESSADAS

8.1. GESTAO AMBIENTAL NO OCEANARIO DE LISBOA

A Gestao Ambiental do Oceandrio encontra-se verificada de acordo
com o Regulamento (CE) n°® 761/2001, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 19 de Marco de 2001 com o n° de registo PT000029.
Esta certificacdo vem juntar-se as ja obtidas em Julho de 2003
segundo os referenciais NP EN ISO 9001:2000 (Qualidade) e ISO
14001:2004 (Ambiente) e vem aumentar a responsabilidade do

Oceandrio na contribuicdo para a proteccdo do Ambiente.

As certificacoes obtidas traduzem o comprometimento total do
Oceanario com a Qualidade e o Ambiente, a todos os niveis da
organizacao, e constituem um reconhecimento, por uma entidade
independente e credivel, de que:

_ Os procedimentos praticados visam obter produtos e servicos com
qualidade, que respondam as necessidades e expectativas dos
Clientes e tenham o menor impacto ambiental possivel;

_ O conjunto de processos, praticas, métodos e meios aplicados,
permitem ao Oceanario estabelecer uma politica e objectivos da
qualidade e ambientais, identificando e gerindo os impactes das
suas actividades, produtos e servicos no meio ambiente.

_ Nos comprometemos com o cumprimento dos requisitos legais e
outros associados aos aspectos ambientais;

_ Envolvemos activamente todos os colaboradores;

_ Comunicamos com as partes interessadas;

_ Melhoramos o nosso desempenho ambiental, nomeadamente:
.- Através de accoes de educacao ambiental;
:: Reduzindo o consumo de matérias primas;
- Através de um sistema interno de tratamento que permite
reutilizar a dgua dos varios aquarios;
.- Utilizacao de tecnologia adequada para reduzir o consumo
eléctrico;
o Através de um plano emergéncia interno que prevé a
actuacdo em situacdes que possam afectar negativamente o

ambiente.
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8.2. COMUNICACAO / PARTICIPACAO

A participacdo dos nossos Visitantes, Clientes, Fornecedores,
Parceiros e outras partes interessadas em questdes relacionadas com
a Gestdo da Qualidade e Ambiente é uma mais valia para o
Oceandrio de Lisboa.

Conhecendo as expectativas e as preocupacoes de todas as partes

interessadas, melhor poderemos responder as mesmas.

Se desejar contribuir com alguma informacao ou sugestao, colocar
alguma questdo ou ver alguma dudvida esclarecida podera fazé-lo
através de:

Tel.: +351 21 891 70 02/6

Fax: +351 21 895 57 62

eMail: ambiente@oceanario.pt

Postal disponivel na contra capa.

As declaracoes ambientais ja validadas (2003 a 2005) podem ser
consultadas em www.oceanario.pt ou solicitadas por qualquer dos

meios em cima indicados.

Podera obter mais informacoes sobre o EMAS em:
http://www.iambiente.pt
http://europa.eu.int/scadplus/leg/pt/lvb/128022.htm

http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
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VERIFICADOR AMBIENTAL

Oceanario de Lisboa, SA.

Esplanada D. Carlos |

1990-005 Lisboa

Foi auditado @ cumpre com o8 requisitos do

Hes bean assessed &3 meoting the requirsmants

Sistema Comunitério de Eco-Gestéo e Auditoria (EMAS) — Regulamento (CE) n.° 761/2001
Eco-Management and Audit Scheme (EMAS)

Ambito da Verificagao

Scape of Verification

Concepgéo e Manutengo de Exposigdes e Actividades Recreativas, Educativas e
Comerciais Associadas.

Verificacéo e

AmswwmmmmmEMMonumFm confirma
que apds a andlise da o, dados e
durante o processo EMAS, que:

= 0L i, quands mmmm Programa de Auditoria
e G p com 08 (EMAS)
.« A ¢ & fidvel, ivel e exacta quanto as informagdes e dados dela constantes,

Ezmdoelaraqéode conformidade & vélida desde

This conformity statoment & viaid from
25 de Junho de 2007 até 6 de Julho de 2009
2580 of Juna of 2007 undd B of July of 2008

1.* Declaragfio Ambiental Validada em
1" Environmental Stalement validaled in

Junho de 2007
Junho de 2007
A organizagdo fica sujeita & verificagio anual dos igid mommEMeqmmm
da Declaragiio Ambiental ficam sujeitos & - néo os 12
meses entre cada validagio.
por:
by:
= dﬁn"!l;; —
Luis Baninha Luis '
Direcg3o de Certificacao
Managemenr
PTDS061 — w011~ Nov 2004
565 105, | Pio Tecnaligics de Lisboa Lote 6, Pisos 0 e 1 1600540 Lishoa 1 351 217 104200 1 350 217 167520 ot sgn.com
Sereros Imemacionas de Cortifioache, Lds | Ros Velese Salgede, S837587  4450-801 Lece da Palmees 1t +351 2269904584 | +351 279004 580  sguics peringaiBiage com
Capital Social 500.000 Exro - Feg. Com. it * 504 754 960
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Organizagdo: Oceandrio de Lisboa, SA.

Local : Esplanada D. Carlos |
1990-005 Lisboa

Verificador : Luis Barrinha

Nimero: 207

AD contém as inf do Anexo IIl 3.2:

ltem Descricio

B}E Dy ¢ao clara e ineq da org ¢A0 que solicita o registo EMAS e um resumo das
suas actl e igos, bem como das suas relagbes com qualquer
organizagio-mée, caso exista.

b)m A politica | da 80 @ uma d a ana do seu sistema de gestdo
ambiental.

c)m Uma igio de todos os bientais, directos e indirectos, que resultam dos

impactes ambientais significativos da organizagio, bem como de uma explicagio da relagio
enire a sua natureza @ aqueles impactes.

a]E Uma o dos e metas e & sua relagio com os aspectos e
o) [ | Um resumo dos dados disy ivels sobre o comp da org G
ao0s seu objectivos @ metas para os imp g
0 resumo inclui valores das emissd I produgéo de resid de MP’s,
consumos de energia e dgua, ruido e outros aspectos indicados no Anexo V.
Os dados permitem uma comparagio anual que [ a evolugio do
comportamento ambiental.
ﬂm Factores com o indo o em face
das di referentes aos im ambientais significativos.

GJE Estio incluidos o nome @ nimero da acreditagéo do OV e a data de validagéo.

Data : 2007-11-14

g NI .

Direcglo de Cerlificagio
Cernification Masagement

65105, | Pl Tocnoldgice de Labea Loin &, Paos 0 e 1 1600.546 Lisban 1 +361 217104200 1 +361 217 157500 wwwplagacom
+361

Sevvges Inimracinnt o Corificesia, L | R Veluse Sagads, SKV87 4450801 Loca da Paimeis ¢ +351
| P P Com.
|

504 254 860
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DEFINICOES

AMBIENTE:
Envolvente na qual uma organizacao opera incluindo ar, 4gua, solo,

recursos naturais, flora, fauna, seres humanos e suas inter-relagdes.

ASPECTO AMBIENTAL:
Elemento das actividades, produtos ou servicos de uma organizacao

que possa interagir com o ambiente.

ASPECTOS DIRECTOS/INDIRECTOS:

Consideram-se directos os aspectos sobre os quais 0 Oceandrio pode
intervir de forma directa e indirectos os aspectos cujo controlo
depende de terceiros, ndo tendo o Oceanério a possibilidade de

intervir.

AUDITORIA:
processo sistematico, independente e documentado para obter
evidéncias de auditoria e respectiva avaliacao objectiva com vista a

determinar em que medida os critérios da auditoria sdo satisfeitos.

DESEMPENHO AMBIENTAL:
Resultados mensuraveis do sistema de gestao ambiental, relacionados
com o controlo de uma organizacdo sobre os seus aspectos

ambientais, baseados na sua politica, objectivos e metas ambientais.

EFICACIA:
Medida em que as actividades planeadas foram realizadas e

conseguidos os resultados planeados.

EFICIENCIA:

Relacao entre os resultados obtidos e os recurso utilizados.

IMPACTE AMBIENTAL:
Qualquer alteracdo do ambiente, adversa ou benéfica, resultante,
total ou parcialmente, das actividades, produtos ou servicos de uma

organizagao.

MELHORIA CONTINUA (SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL):
Processo de aperfeicoamento do sistema de gestdao ambiental de
forma a atingir melhorias no desempenho ambiental global, de

acordo com a politica ambiental da organizacao.

META AMBIENTAL:

Requisito de desempenho pormenorizado, quantificado quanto
possivel, aplicavel a organizacéo ou a partes desta, que decorre dos
objectivos ambientais e que deve ser estabelecido e concretizado

de modo que sejam atingidos esses objectivos.

PREVENCAO DA POLUICAO:

Utilizacdo de processos, praticas, materiais ou produtos que evitem,
reduzam ou controlem a poluicao; que podem incluir reciclagem,
tratamento, alteracdes de processo, mecanismos de controlo,

utilizacao eficiente de recursos e substituicdo de materiais.
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CREDITOS FOTOGRAFICOS
(POR PAGINA)

© BRUNO BARATA/EDITANDO: 12D

© ISTOCKPHOTO: 28, 32, 42, 58

© MAFALDA FRADE: 4, 7, 9, 14, 60

© NATURE SEA LIFE: 34, 48, 65, 66

© OCEANARIO DE LISBOA: 11, 12E, 18, 40, 41
© PURESTOCK: 2

© TIAGO CANTIGA: 13E, 22
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Oceanario de Lisboa
Sempre diferente.

*
* *

(A

EMAS

OCEANARIO DE LISBOA

ESPLANADA D. CARLOS |
1990-005 LISBOA
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